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AVISO

La Directora Sector Movilidad de la Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo AVISA a
la sefiora Alexandra Rojas Lopera, identificada con la cedula de ciudadania No.
51.895.434, expedida en Bogota D.C., que este Despacho profiri6 Auto de Apertura
y Formulacién de Cargos dentro del Proceso N° 80000-002-2018, por “errores en la
entrega de la informacion y suministro de soportes que no corresponden al tema
tratado, proporcionar al ente de Control Fiscal informacion diferente, incompleta e
inexacta, entorpeciendo la labor del equipo auditor y generando desgaste
administrativo”, contra el cual no procede ningun recurso.

Se anexa copia integra del Acto Administrativo.

Es de advertir que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso.

Para efectos se fija el presente aviso en la cartelera de este despacho y en la pagina
electronica de la entidad, por el término de cinco (5) dias, hoy dia 20 de junio de

2018.
o Vi cue %K) 9/\1@/
CLARA VIVIANA PLAZAS GOMEZ
Directora Sectorial Movilidad
Siendo las del dia se desfija el presente aviso.

CLARA VIVIANA PLAZAS GOMEZ
Directora Sectorial Movilidad

Proyectd: Diego Martinez Acosta - Contratista Direccidn Sectorial Movilidad.
Revis6: Clara Viviana Plazas Gémez — Directora Sectorial Movilidad.
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PROCESO N° 80000-002-2018

AUTO DE APERTURA Y FORMULACION DE CARGOS
(Junio 05 de 2018)

Doctora

ALEXANDRA ROJAS LOPERA

C.C. No. 51.895.434 de Bogota D.C.

Exgerente General

Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.
Direccion de la entidad: Avenida el Dorado N° 66-63

Direccion de residencia: Calle 80 N° 9-58 Ap. 403

Tel. 3165285009

Bogota D.C.

Ref.: Inicio Proceso Administrativo Sancionatorio

Respetada Doctora:

En ejercicio de la competencia atribuida en la Constitucion Politica, articulo 268,
numeral 5 y articulo 272; Ley 42 de 1993, Ley 1437 de 2011 y Resolucién
Reglamentaria 029 del 08 de Septiembre de 2017, de la Contraloria de Bogota D.C., la
Direccion Sector Movilidad, ordena la apertura de proceso Administrativo y le formula
cargos, con base en los siguientes:

Las conductas desarrolladas por la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A., por presuntos errores involuntarios en la entrega de la
informacion y suministro de soportes que no corresponden al tema tratado, conllevan a
proporcionar al ente de control informacion diferente, incompleta e inexacta, lo cual
incide sustancialmente en el resultado del analisis del componente contractual,
entorpeciendo la labor del equipo auditor y generando desgaste administrativo.

. HECHOS:

1. “En ejercicio del control fiscal practicado a través de auditoria de regularidad — PAD
2017 realizado a la empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.,
hemos encontrado la siguiente situacion irregular que amerita adelantar el
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correspondiente proceso administrativo sancionatorio por las razones que se describen
en relacién con los contratos que se mencionan a continuacion:

1.1. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Nos. 198, 199, 200 y 205 de
2016

Los Contratos de Prestacion de Servicios referidos, tienen por objeto: “El contratista se
compromete a desarrollar actividades operativas, logisticas y tecnicas del Sistema
Transmilenio en el Portal ... con su zona de influencia, en coordinacion técnica
permanente de Transmilenio S.A.”.

En concordancia con lo anterior, en el Anexo No. 1 Estudio de Costos y Definiciones
Técnicas para el Control Integral de la Operacién del Sistema Transmilenio, establece:

“56.1 Perfiles del Equipo

El personal sera escogido directamente por TRANSMILENIO S.A. el
ente gestor se reserva el derecho de admision. El(los) contratista(s)
debera(n) remitir en los siguientes cinco (5) dias siguientes a la
adjudicacion del contrato, las hojas de vida para cada una de los perfiles
definidos en presente el anexo técnico, adjuntando para efectos de la
-verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos, los certificados
que demuestren su nivel de formacion y experiencia, de esta manera
TRANSMILENIO S.A. revisara las hojas de vida y realizara las
respectivas entrevistas de quienes compondran el equipo de trabajo
para su aprobacion”. (Negrilla fuera de texto).

Con el fin de verificar, que la seleccién del personal se hubiera realizado de acuerdo a
los parametros establecidos en el proceso de seleccion, mediante el oficio 80107-040
radicado bajo el No. 2017ER10965 el 18 de abril de 2017, se solicito entregar copia en
medio magnético de los documentos soportes de las entrevistas realizadas por la
Entidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de cada Contrato y del
documento soporte de aprobacién de cada una de las hojas de vida. La Entidad
mediante el oficio No 2017EE6475 DEL 21-04-2017, da respuesta en los siguientes
términos: “Se adjunta copia del aval otorgado por TRANSMILENIO S.A., frente a las
hojas de vida de los equipos de trabajo de cada contrato.”

Sin embargo, revisada la informacién entregada, se evidencia que se relaciona en un
cuadro de Excel por cargo el nombre y apellido de los seleccionados, con sus
respectivos teléfonos de contacto y/o correos electrénicos, informaciéon que no
corresponde a lo solicitado. Por lo anterior, se solicité el 10 de mayo de 2017, mediante
correo electronico para que entregara la informacion requerida, asi:
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“«

Respetado Maicol

Mediante el oficio 80107-040 de abril 18 de 2017 y radicado en
Transmilenio S.A. bajo el No. 10965 el 18 de abril de 2017, se
solicito:

14. Entregar copia en medio magnético de los documentos
soportes de las entrevistas realizadas por TRANSMILENIO S.A de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de cada Confrato
y del documento soporte de aprobacion de cada una de las hojas
de vida.

La Entidad mediante el oficio No 2017EE6475 DEL 21-04-2017 da
respuesta en los siguientes términos:

Respuesta:

Se adjunta copia del aval otorgado por TRANSMILENIO S.A.,
frente a las hojas de vida de los equipos de trabajo de cada
contrato.

Sin embargo, revisada la informacién entregada por la Entidad, se
evidencia que se relacionan en un cuadro de Excel el nombre y
apellido de cada uno de los cargos con los teléfonos de contacto
y/o correos electronicos. Informacién que no corresponde a lo
solicitado. Por favor confirmar si le llego el correo.

Por lo anterior, se solicita que la Entidad entregue la informacion
requerida a mas tardar el lunes 15 de mayo de 2017.

Atentamente,

Delia Rosa Silgado B.”

La Direccién Técnica de BRT dio respuesta a través de correo electronico, el dia 16 de
mayo de 2017, en el siguiente sentido:

“En primera instancia, vale la pena tener en cuenta que las
actividades de seleccién, candidatura y contratacion de personal
vinculado al proyecto en cuestion, es competencia directa de la(s)
persona(s) juridica(s) contratadas por el Ente Gestor.
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En el marco de las obligaciones del contratista, TRANSMILENIO
S.A. adelanta actividades de verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos de formacion y experiencia, mediante la revision
de las hojas de vida del personal candidatizado por la(s) persona(s)
juridica(s) contratistas para vincularse a los proyectos para los
cuales TRANSMILENIO S.A. los contrata. Esta actividad se
documenta con listados de personal, como mecanismo interno de
seguimiento a dichos procesos de verificacion. Histéricamente, el
Ente Gestor comparte estos listados con las empresas contratistas,
siendo responsabilidad de éstas adelantar las contrataciones, de
acuerdo con los criterios y perfiles disefiados y contratados por el
Ente Gestor. Por lo anterior, TRANSMILENIO S.A. recomienda no
interpretar dicha actividad de verificacion al proceso de
contrataciéon que adelantan las empresas contratistas, como
actividad misma de entrevistas a personal, como parte de su
proceso directo de contratacion.”. (Negrilla fuera de texto).

En conclusién, respondemos amablemente su pregunta con esta
aclaracion sobre las responsabilidades de contratacion a cargo de

la(s) persona(s) juridica(s) contratada(s) y remitimos los correos
electronicos enviados a dichas personas juridicas con la
trazabilidad de no objeciones al personal candidatizado. Se
adjuntan las comunicaciones remitidas al respecto, que fueron
enviadas en la respuesta inicial.

Cordialmente,
Maicol Stiven Zipamocha Murcia
Oficina de Control Interno

maicol.zipamocha@transmilenio.qgov.co
Teléfono: 2203000 Ext. 1207”

Atendiendo a la evaluacion realizada al contrato en menciéon se formuld la siguiente

observacién en el informe preliminar de la auditoria (Rad. TRANSMILENIO S.A. N°
2017ER10731 del 07/07/2017), la cual se explica de la siguiente manera:

2.2.3.1.2. Observacién administrativa con presunta incidencia disciplinaria porque
Transmilenio S.A., no realizé las entrevistas de las personas que conforman los equipos
de trabajo de los Contratos de Prestacion de Servicios -CPS Nos. 198, 199, 200 y 205
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de 2016, como se establecié en el numeral 5.1 Perfiles del Equipo, del Anexo No. 1 del
Estudio de Costos y Definiciones Técnicas.

De lo expuesto en las respuestas dadas por la entidad, se concluye que la Contraloria
no hace interpretaciones, se cifie estrictamente a lo sefialado en el Estudio de Costos y
Definiciones Técnicas para el Control Integral de la Operacién del Sistema
Transmilenio, donde se concluye que no se dio cumplimiento a lo establecido, al no
haberse definido de manera clara las responsabilidades del proceso de seleccién de los
integrantes del equipo de trabajo, ademas se endilgé una responsabilidad que en
desarrollo del contrato no se cumplio, trasladando esta actividad al contratista.

En concordancia con lo anterior, la entidad dio respuesta al Informe Preliminar de la
presente Auditoria de Regularidad, radicada en la Contraloria de Bogota bajo el # 1-
2017-16378 el 14 de julio de 2017, de la siguiente manera:

‘La observacién que realiza la Contraloria en este sentido se basa
en el contenido de una version inicial del Anexo No. 1 del Estudio de
Costos y Definiciones Técnicas, publicada en la pagina del SECOP
el 23 de febrero de 2016, el cual fue modificado y ajustado con
documento publicado en la pagina del SECOP el 10 de marzo de
2016. La version final del numeral 5.1 es la siguiente:

‘El personal sera avalado directamente por TRANSMILENIO S.A. el
ente gestor se reserva el derecho de admision. El(los) contratista(s)
debera(n) remitir en los siguientes cinco (5) dias siguientes a la
adjudicacion del contrato, las hojas de vida para cada una de los
perfiles definidos en presente el anexo técnico, adjuntando para
efectos de la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos minimos,
los certificados que demuestren su nivel de formacion y experiencia,
de esta manera TRANSMILENIO S.A. revisara las hojas de vida y
realizara la respectiva verificacion y visto bueno de quienes
compondran el equipo de trabajo para su aprobacion.” (Negrilla fuera
de texto)

En este sentido, la labor desempefiada por TRANSMILENIO S.A.,
conforme con el anexo técnico referido, ha consistido en verificar las
hojas de vida propuestas por los contratistas para cubrir los
diferentes roles, con el propdsito de establecer el cumplimiento de
los perfiles definidos. El aval del personal se ha realizado a través de
correo electronico, de acuerdo con los soportes entregados en su
momento al grupo auditor.
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De esta manera, esperamos haber suministrado al Organo de
Control la informacién suficiente y necesaria para aclarar los hechos
descritos en el documento preliminar. Por tal razén de manera atenta
y respetuosa, agradecemos considerar el retiro de esta observacion
en el informe final, quedando prestos para esclarecer y atender
solicitudes adicionales sobre este particular.

En conclusién, la observacién antes mencionada, fue objeto de retiro del informe final,
por cuanto la Entidad no informé desde el dia 21 de abril de 2017 que la version inicial
del Anexo No. 1 del Estudio de Costos y Definiciones Técnicas, publicada en la pagina
del SECOP el 23 de febrero de 2016, fue modificada y ajustada con documento
publicado en la pégina del SECOP el 10 de marzo de 2016. Situacion que indujo en
error al ente de control al adjuntar informacion incompleta que incide en el resultado del
andlisis de los contratos auditados, cuya conducta puede ser objeto de la imposicion de
las sanciones previstas en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993 y el articulo 13 DE LA
RENUENCIA A SUMINISTRAR LA INFORMACION de la Resolucién 028 de 2013 "Por
la cual se actualiza el Tramite del Proceso Administrativo Sanciona torio Fiscal en la
Contraloria de Bogota D.C. se asignan competencias y se dictan otras disposiciones”.

1.2 CONTRATO DE CONCESION No. 01 DE 2011

Este contrato de concesiéon se firmé con la sociedad Recaudo Bogota S.A.S, con el
objeto de: “Disefio, suministro, implementacién, operacion y mantenimiento del
subsistema de informacion y servicio al usuario y del subsistema de integracion y
consolidacién de la informacién; el disefio, suministro, implementacion, gestion y
mantenimiento del subsistema de control de flota; el suministro de la conectividad, la
integracion entre el subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el
subsistema de informacién y servicio al usuario y el subsistema de integracion y
consolidacién de la informacién, que conforman el SIRCI, para el sistema integrado de
transporte publico de Bogota D.C.”

Mediante radicado TRANSMILENIO S.A. 2017ER9965 del 7 de abril de la presente
vigencia, se solicité a la entidad que explicara la siguiente situacion evidenciada en la
remuneracion correspondiente al contrato 01 de 2010 suscrito con Recaudo Bogota,
establecida en la clausula 59.

e Mediante oficio N° 80107-13 del 2 de marzo de 2017 se solicitdé Listado
actualizado de los todos los vehiculos vinculados de los operadores troncales y
zonales (por separado), desde el inicio de operacion hasta el 31 de diciembre de
2016, incluyendo el nimero de la placa, la fecha de vinculacion, la empresa y de
los vehiculos desvinculado la fecha de desvinculacion.
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e Igualmente se solicité copia de las liquidaciones semanales con base en las
cuales se remunerd a Recaudo Bogota S.A.S, desde el inicio de operacién al 31
de diciembre de 2016.

Asi las cosas, verificado el factor de remuneracién RVHO establecido en la formula
como la remuneracién por equipos de validacion y control instalados en los vehiculos
operando en el sistema y dentro de este factor, verificando el numero de otros vehiculos
con validaciones (NVH), se evidencio que en las liquidaciones existen semanas en las
cuales se remuneran mas equipos de validacién y control que el total de vehiculos
vinculados en la fecha. Por ejemplo:
- A 1/12/2013 se tenian 2848 vehiculos vinculados y se habia desvinculado a 5.
Segun la liquidacién suministrada por la Subgerencia Econdémica, se remunero
3.129 (otros vehiculos con validaciones), lo que implica que se remuneraron
289.29 equipos mas que los vehiculos vinculados.

- De igual forma al 29/03/2015 habia 6.563 vehiculos vinculados y restando los
desvinculados 225, quedaban 6.338 vehiculos y remuneraron en la semana del
23 al 29 de marzo 7.184 lo que representa que remuneraron 846 vehiculos mas
de los que a esa fecha tenian vinculados.

Atendiendo a la solicitud, TRANSMILENIO S.A. dando respuesta al oficio No. 80107-
038 mediante radicado 2017EE6097 del 12-04-2017, manifiesta que:

‘En primera instancia, es importante tener en cuenta que el contrato de
concesion del SIRCI 001 de 2011 suscrito con Recaudo Bogota, en la
clausula 59.3 alude a la remuneracién por equipos de validacién y control
instalados en vehiculo operando en el sistema —RVHO, la formula es la
siguiente:

i

(..)

En este orden de ideas y revisando los ejemplos que el ente de control
expone en el oficio de la referencia y en el que se solicita aclaracion, se
tiene que para la semana del 01/12/2013 se remunero en efecto la flota
vinculada mas la de reserva como lo estipula el contrato.

(..)

Analizado el reporte que presenta el ente de control, se puede verificar que
el mismo no esta teniendo en cuenta la flota de reserva para dicha
remuneracion en los ejercicios realizados.











































































